CONFEDERACAO NACIONAL
DOS TRABALHADORES EM

SEGURIDADE SOCIAL
GUT:

Sao Paulo, 05 de abril de 2021

Ao
Exmo Sr. Presidente do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS
LEONARDO ROLIM

Exmo. Sr.

A direcdo da CNTSS/CUT - Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em
Seguridade Social e Sindicatos filiados vém, por meio deste, expor fatos e solicitar o
que se segue:

Desde a publicacédo da Portaria Conjunta N° 11, de 17 de marco de 2021, que dispde,
dentre outras questdes, sobre o aumento do numero de avaliagfes sociais diarias do
BPC — Beneficio de Prestacdo Continuada, interferindo nas competéncias éticas e
técnicas do trabalho dos/as assistentes sociais que atuam no Servico Social do INSS
— Instituto Nacional do Seguro Social, estamos recebendo dendncias desses
servidores.

Fizemos uma reunido em conjunto com esses/as trabalhadores/as do Servico Social
do INSS, em 29 de marco, ha qual os/as mesmos/as demonstraram preocupag¢ao com
as constantes mudancas em seus processos de trabalho, sem nenhum dialogo
horizontal por parte da gestdo da autarquia com esta categoria profissional para saber
a possibilidade ou néo de se efetivar esse aumento nas agendas de atendimento.

Vale ressaltar que essas medidas tomadas pela Direcdo do INSS estdo se
configurando literalmente em ataques direcionados a este servico previdenciario e a
esta categoria profissional, promovendo um nitido esvaziamento sistematico das
atribuicbes privativas e competéncias dos/as assistentes sociais em seu importante
papel de atender a populacdo, principalmente aos trabalhadores mais vulneraveis.

Essa Portaria tende a prejudicar a qualidade do atendimento ao cidaddo e cidada,
uma vez que o aumento do numero de avaliagdes sociais diarias incidira diretamente
na qualidade dos servicos prestados a populacdo, pois entende-se que essa
avaliacdo ndo € somente um conjunto de perguntas e respostas, mas sim uma
avaliacdo biopsicossocial, que se refere ao conhecimento mais amplo e profundo da
realidade em que estdo inseridos os requerentes deste beneficio assistencial, uma
realidade de pobreza, de fome, de restricdo ao acesso as politicas sociais (saude,
educacédo, moradia, empregos etc.), tendo em vista que, na sua maioria, S40 pessoas
que vivem abaixo da linha da pobreza e que necessitam de encaminhamentos
técnicos para a rede socioassistencial, a fim de viabilizar o acesso aos direitos sociais
capazes de amenizar suas demandas e sofrimentos.

Neste sentido, a CNTSS/CUT e os representantes dos Sindicatos Estaduais
avaliaram que a imposicdo feita por essa Portaria pode se caracterizar em uma
medida de restricdo de direitos, de ingeréncia técnica e de atentado as medidas
sanitarias de restricdo do fluxo de pessoas nas Agéncias do INSS no pior momento
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vivido pelo pais no que se refere ao nimero de infectados e mortos pela COVID-19. E
mister defender que sejam respeitados o0s principios éticos e técnicos do trabalho
desses profissionais, que estdo pautados na Matriz Teorica e Metodologica do
Servico Social na Previdéncia Social, no Manual Técnico do Servico Social do INSS,
no Caédigo de Etica Profissional do Assistente Social e na Lei de Regulamentac&o
dessa Profisséo.

Por fim, a CNTSS/CUT e seus Sindicados estaduais se unem as/aos assistentes
sociais e aos encaminhamentos retirados por mais de trezentos profissionais de todo
0 pais na Reunido Virtual da Comissdao Nacional de Assistentes Sociais do INSS,
realizada em 26 de margo, estando a seguir algumas de suas reivindicacdes:

1. Que seja revogada a Portaria N° 11;

2. Que nao haja imposicdo da produtividade ao Servico Social, pois trard implicacdes
diretas na qualidade do atendimento e dos servicos prestados a populacdo usuaria,
pois isso submete o fazer profissional do assistente social a uma l6gica meramente
guantitativa, aligeirada e sem nenhuma reflexdo sobre a realidade da populacdo
atendida;

3. Que o INSS se comprometa a comunicar 0s requerentes do BPC para
comparecimento nas avaliagdes sociais, ao invés de querer aumentar numero desses
atendimentos diarios “prevendo o ndo comparecimento”, cumprindo assim seu papel
de reconhecer direitos e ndo apenas de cumprir a etapa burocratica de concluir
(indeferindo) e reduzir o estoque de pedidos de BPC pendente;

4. Que o Servico Social seja entendido como um direito do trabalhador conforme
prevé Artigo n° 88 da Lei n°® 8.213 e da Matriz Tedrico-metodoldgica do Servico;

5. Que sejam construidos de forma democratica o planejamento, monitoramento e
avaliacdo das acdes do Servico Social respeitando as particularidades e iniciativas
regionais;

6. Que a Divisdo de Servi¢o Social — DSS fomente ac6es com a rede de atendimento
socioassistencial e usuarios na defesa do Servigo Social da Previdéncia previsto no
Artigo n° 88, tendo em vista a garantia da socializacdo de informacdes presencial e
coletiva e assessoria/consultoria a rede atendimento;

7. Que o0 modelo unico de avaliacao da deficiéncia seja baseado na implantacao do
Indice de Funcionalidade Brasileiro Modificado — IFBr M, validado pela UNB e
aprovado pelo CONADE através da Resolucdo n° 01/2020;

8. Que haja uma ampla vacinagdo contra o COVID-19 para todos e todas os/as
brasileiros/as, e nesse momento aos trabalhadores do INSS que estdo no
atendimento a populacéo;

9. Que tenha concurso publico imediato para recomposicdo dos quadros do INSS,
para que assim melhore o atendimento a populagéo;
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10. Que a gestdo da agenda de assistentes sociais seja mantida nas Geréncias
Executivas garantindo, assim, atencdo nos problemas regionais e a autonomia das
Assessorias Técnicas do Servigo Social. Nao sendo centralizagdo nas SR’s;

11. Que tenha higieniza¢do das salas nos dois turnos de atendimento (7h as 13h e
das 13h as 19hs) com os devidos profissionais da limpeza, além da garantia dos EPIs
e dos protocolos de seguranca, conforme Plano de Retorno do INSS;

12. Que nao haja imposicado do INSS a teleavaliacéo, visto que prejudica na qualidade
do atendimento a populacao.

A CNTSS/CUT e seus sindicatos estaduais reafirmam a disposi¢ao de luta em apoiar
politica, juridica e materialmente as decisfes coletivas que estes/as servidores/as
filiados/as as nossas entidades deliberarem coletivamente, e ndo medirdo esforcos
para defendé-los de toda e qualquer pratica de gestdo que ndo respeitem os limites,
ndo apenas técnicos, mas também fisicos, mentais e humanos, ao dispor de suas
forcas de trabalho no momento mais dificil e de maior descontrole da Covid-19 em
Nosso pais!

Sandro Alex de Oliveira Cezar
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