INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

PORTARIA N° 2.033 /PRES/INSS, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2017

Institui Prova de Conceito do Projeto
Teletrabalho.

FUNDAMENTACAO LEGAL:
Decreto n°® 9.104, de 24 de julho de 2017.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL -
INSS, no uso das atribui¢gdes que lhe confere o Decreto n® 9.104, de 24 de julho de 2017, e
considerando:

a. a necessidade de otimizar a for¢a de trabalho para conferir celeridade e
economicidade ao atendimento prestado pelo INSS;

b. que todas as unidades de atendimento da Geréncia-Executiva Mossor0 ja estdao
com o Projeto INSS Digital instituido, sendo esta a primeira unidade a realizar a prova de
conceito do INSS Digital;

c. que a Geréncia-Executiva Maceid estd com o Projeto INSS Digital implantado;

d. que na Geréncia-Executiva Distrito Federal estd implantada a primeira Agéncia
Digital do INSS; e

e. o disposto na Portaria n° 1.765/PRES/INSS, de 6 de outubro de 2017, que
constitui 0 Grupo de Trabalho — GT encarregado de realizar as atividades concernentes a
institui¢do de prova de conceito e de projeto-piloto para implantagdo do Teletrabalho no @mbito
do INSS,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituida a realizagdo da Prova de Conceito do Projeto Teletrabalho, a
ser realizado nas atividades-fim do INSS, nas Geréncias-Executivas Mossoré e Maceid, bem
como na Agéncia Brasilia-Digital, no periodo compreendido entre novembro e maio de 2018.

§ 1° Em fungdo do carater de Prova de Conceito os atos, procedimentos e fluxos
de trabalho para consecugdo das atividades definidas nesta, estdo sujeitos a alteragdes ditas como
necessarias durante o tempo de implementagdo da experiéncia, de maneira a potencializar o
trabalho.

§ 2° As Agéncias onde for instituida a Prova de Conceito do Projeto Teletrabalho
deverdo seguir os fluxos, atos e procedimentos definidos nesta Portaria ou atos do Grupo de
Trabalho constituido pela Portaria n® 1.765/PRES/INSS, de 2017.
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Art. 2° As atividades laborais exercidas pelos servidores da Autarquia podem ser
executadas tanto dentro quanto fora de suas dependéncias, em localidade diferente de seu 6rgdo
de lotagdo, de forma remota, sob a denominagdo de Teletrabalho, observadas as diretrizes, os
termos e as condi¢des estabelecidas nesta Portaria ou por meio dos atos emanados do GT, em
conjunto com a sua Geréncia-Executiva.

Art. 3° A inclusdo na modalidade de Teletrabalho dar-se-a a pedido do servidor e
estd condicionada a autorizagao da chefia imediata.

§ 1° O servidor deve solicitar sua inclusdo no Teletrabalho e a autorizagdo da
chefia imediata, por meio de Termo de Adesdo e Responsabilidade, conforme Anexo I. Apos
assinatura da chefia, o Termo devera ser enviado a Se¢do Operacional da Gestdo de Pessoas —
SOGP para arquivamento.

§ 2° O servidor em regime de Teletrabalho pode prestar servigo nas dependéncias
do INSS.

§ 3° Por necessidade do servigo, o servidor em regime de Teletrabalho podera ser
convocado a prestar servi¢o nas dependéncias do INSS, mediante convocagdo da chefia.

Art. 4° O Teletrabalho deve contemplar as atividades estratégicas para o INSS,
sendo que a capacidade de mensuragdo sera condicionante para sua implementagao.

§ 1° A Geréncia-Executiva poderd propor e testar modelos e célculos de
produtividade a fim de encontrar o equilibrio entre a adesdo dos servidores € 0 aumento na
produtividade aferida de atividade realizada na modalidade presencial. Tal avaliacdo devera ser
individualizada e todos os atos aqui descritos deverao ser relatados a coordenagido do GT.

§ 2° As chefias imediatas deverdo homologar a produtividade individual dos
servidores que aderirem ao Teletrabalho por meio de monitoramento sistémico.

§ 3° As chefias imediatas registrardo o codigo de servigo externo no ponto
eletronico até que haja codigo especifico para tais atividades, equivalente aos dias de produgao.
Nos casos de ndo cumprimento das metas devera ser registrada falta justificada ou saida
antecipada, proporcionalmente as atividades ndo efetuadas, sendo possivel a reposi¢do em
atividades no més subsequente.

§ 4° As chefias envolvidas nas atividades de Teletrabalho, terdo dez horas
semanais exclusivas para supervisionar as atividades de seus subordinados, realizando-as de
maneira sistémica e amostral. Essas horas estardo livres de registro no Sistema de Registro
Eletronico de Frequéncia — Sisref, e serdo abonadas quando a saida antecipada ocorrer para
realizar supervisao.

Art. 5° Sao atividades da Prova de Conceito aquelas inerentes ao Reconhecimento
de Direitos e outras para as quais ja existe mensuragdo padrdo, adotada pelo INSS, que permita
medir a produtividade, sendo que ao longo da Prova de Conceito essas mensuragdes podem
sofrer alteragdes.
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Art. 6° As Diretorias de Atendimento, de Beneficios e de Gestio de Pessoas
poderdo realizar conjuntamente teste e acompanhamentos de modelos, no intuito de obter o
melhor modelo de expansdo para as demais Geréncias-Executivas.

Art. 7° Ao final da Prova de Conceito o GT constituido pela Portaria n°
1.765/PRES/INSS, de 2017, avaliara e divulgara os resultados, bem como definira a estratégia de

expansao no caso de aprovagao do conceito.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

LEONARDO DE MELO GADELHA
Presidente

Publicada no BS n°® 227, de 28/11/2017
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ANEXO I
PORTARIA N° 2.033 /PRES/INSS, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2017

TERMO DE ADESAO E RESPONSABILIDADE — TELETRABALHO

Eu,

, CPF n° s
matricula n° , lotado(a) no(a) , da
Geréncia-Executiva , solicito adesdo ao teletrabalho e
declaro estar ciente de que todos os custos com a infraestrutura necessdria para acessar 0s
sistemas serdo de minha inteira responsabilidade, com exce¢do de VPN, nos casos em que a
atividade for realizada fora das dependéncias do INSS.

Declaro, ainda, que buscarei cumprir as metas estabelecidas, sob pena de
descumprimento de jornada e desconto na frequéncia, € que manterei a chefia imediata
informada sobre eventuais intercorréncias no atendimento as demandas.

Nas situagdes de prestagdo de servigo fora das dependéncias do INSS, a chefia
imediata poderd entrar em contato por meio do telefone n° , em
horario comercial ou em horario previamente combinado.

s de de

Assinatura do servidor

Assinatura da chefia imediata



