Relatdrio Seminario Nacional INSS Digital
Sindicados Federais da CNTSS/CUT

Encontro Nacional dos Servidores do INSS — Instituto Nacional do Seguro
Social para realizacdo do Seminario sobre o INSS Digital que aconteceu em
Recife - Pernambuco, no Centro de Formador e Lazer do SINDSPREV-PE, nos
dias 29 e 30 de setembro e 01 de outubro de 2017. O evento foi convocado pela
CNTSS/CUT — Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Seguridade Social
e por seus Sindicatos dos servidores publicos federais com o objetivo de debater
0 desmonte do INSS e suas implicagdes para os trabalhadores.

Participantes: 40 liderancas dos Sindicatos estaduais de Goias/Tocantins, S&o
Paulo, Mato Grosso do Sul, Pernambuco, Paraiba, Bahia, Sergipe, Alagoas e
Distrito Federal.

Dia 29.09.2017:

1. 19h00 - Abertura e Boas Vindas: Terezinha Jesus Aguiar, representando a
CNTSS/CUT, e Luis Eustaquio, anfitrido e coordenador politico do
SINDSPREV-PE.

2. 19h30 - Analise de Conjuntura: proferida pelo professor-doutor Roberto
Veras (UFPB) com foco nas recentes mudancas nas relacbes de trabalho e
inovacdes tecnoldgicas.

Roberto Veras inicia sua fala abordando as mudancas profundas no mundo do
trabalho, o impacto das inovagbes tecnologias nas relagdes e processos de
trabalho, as mudancas geopoliticas ocorridas na década de 1990 — com o fim dos
chamados regimes comunistas, a integracdo dos mercados no mundo,
desigualdade, relacdes de trabalho autoritarias, agravamento da crise no Brasil e
as mudangas culturais. Todos estes fenGmenos trouxeram impactos significativos
nas pessoas. De 1945 a 1975, o Capital recupera a sua condicdo historica e o que
trazia para os trabalhadores a partir das condic¢des de trabalho formal se depara
com a crescente onda do trabalho informal, intermitente, temporario e
precarizado. Nestes casos, a tendéncia é a crescente desigualdade que se agrava
cada vez mais. Isso aconteceu de maneiras diferenciadas em cada pais e no
Brasil tivemos interregno de 2003 a 2015.



Veras fala que nos anos de 1980 o sindicalismo no Brasil se consolidou como
um marco e destacou que uma promessa foi construida, um projeto foi
construido. As politicas neoliberais ndo tiveram forcas aqui como avancaram em
paises como México, Argentina e Chile. Porém, a CUT — Central Unica dos
Trabalhadores sofreu os impactos da reestruturacdo produtiva, privatizacao,
surgimento da Forca Sindical, incapacidade de apontar caminhos alternativos,
inovacOes tecnologicas e a flexibilizagdo avancou. Os empresarios se sentiram
estimulados com a reestruturacdo produtiva e a terceirizacdo. O sindicalismo
passa a operar na defensiva. O novo quadro exige a sobrecarga dos Sindicatos,
FederacOes, Confederagfes e Centrais numa tentativa de compensar as
sucessivas perdas. O Capital aposta na ruptura. Um desafio que se coloca para a
classe trabalhadora.

Em seguida, tivemos um debate e ao final as consideracdes do palestrante, que
destacou: "a Democracia e Capitalismo séo relacdes incompativeis, pois 0
Capital sempre vai operar buscando seus interesses, que sao incompativeis com a
Democracia”. E finalizou: "estamos vivendo uma situacdo tdo grave que nao
temos dimensdo onde vamos. Estamos assistindo ao esvaziamento da politica e a
tendéncia € o individualismo e a desesperanca no futuro. Isto € grave, muito
grave. Portanto, os desafios sao muitos para a CUT e seus sindicatos, enfim, para
a classe trabalhadora”.

Dia 30.09.2017:
3. 9h00 - Informes Nacionais Gerais: Terezinha de Jesus Aguiar

Informacbes acerca das negociacdes no Ministério do Planejamento sobre a
reposicdo das perdas de 2017, conforme indice pleiteado pelo FONASEFE —
Férum das Entidades Nacionais dos Servidores Publicos Federais, protocolado
em fevereiro de 2017. Neste caso, foi colocado pelo secretario José Borges que a
situacdo econdmica do pais ndo permite qualquer repasse para o funcionalismo
nesse momento. Sobre a cesta de beneficios - vale transporte, vale refeicdo e per
capta da GEAP -, pode-se conversar.

4. 9h30 as 10h00 - Contextualizacdo do desmonte do INSS e principais acdes
em curso: Terezinha de Jesus Aguiar



Terezinha (Teca) fez um breve histérico com um recorte a partir das mudancas
nos anos de 1990, periodo po6s-Constituicdo Federal de 1988. Lembrou das
autarquias que compunham o Ministério da Previdéncia Social: INAMPS -
Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social, extinto em 1993
com a criagdo do SUS - Sistema Unico de Satde, INPS - Instituto Nacional da
Previdéncia Social e IAPAS — Instituto de Administracdo Financeira da
Previdéncia e Assisténcia Social. Os mesmos foram extintos dando lugar ao
INSS - Instituto Nacional do Seguro Social, em 1991. Em seguida, em 1998,
surgiu 0 PMA - Programa Melhoria do Atendimento em parceria com o BIRD -
Banco Mundial, que ndo avancgou e os problemas permaneceram e se agravaram
com a decisdo do STF — Supremo Tribunal Federal de coibir a terceirizacdo no
Instituto. Na sequéncia veio o PGE, que terminou ndo saindo do papel.
Continuavam extensas filas nas portas das Agéncias, situagcdes de agressividade
e 0 INSS saindo nas paginas policiais.

Em 2007, a saida encontrada foi a criagdo do 135 - Agendamento Eletrénico, ou
seja, a fila presencial foi remetida para a fila virtual e em marco de 2017 ja era
mais de um milhdo de agendamentos a espera de serem protocolizados,
analisados e concedidos ou indeferidos. As APSs — Agéncias da Previdéncia
Social continuavam cheias, pois o atendimento espontaneo, aquele que néo
depende de agendamento, continua batendo nas portas das Agéncias. E para
piorar, a Direcdo do INSS n&o reconhece a necessidade deste atendimento ao
segurado. Agora langam o INSS DIGITAL na expectativa de resolver problemas
crénicos ja alertados pelo TCU — Tribunal de Contas da Unido por meio de
relatorio. As entidades nacionais dos trabalhadores — CNTSS/CUT e FENASPS
— Federacdo Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em Saude, Trabalho,
Previdéncia e Assisténcia Social — ja apontavam estes problemas desde 2008.

As consequéncias se agravam com 0 represamento de mais de um milhdo de
beneficios recepcionados com acgdes, 0 Memo 34/16 e os paramentos Il. As
justificativas da Direcdo do INSS referentes as dificuldades na qualidade do
servico prestado ao cidaddo estdo no crescimento da populacdo em busca de
atendimento no Instituto, na ampliacdo dos direitos, na reducdo da forca de
trabalho, que neste caso, para piorar, ndo ha perspectiva de reposicdo e nem da
rede de atendimento. Para a Direcdo do INSS, o modelo se esgotou e a saida é o
INSS DIGITAL, seguido do Teletrabalho, experiéncia piloto realizada na cidade
de Mossord, no Rio Grande do Norte.

5. 10h00 as 10h40 — Apresentacdo do Projeto Piloto do INSS Digital e
Perspectivas do Teletrabalho: Alzira de Souza Soares, Recife — Pernambuco.



Alzira Soares inicia sua exposi¢cdo com apresentacdo de material em power point
sobre o INSS DIGITAL. De acordo com o conteudo apresentado, a Direcdo do
INSS vé o novo modelo de trabalho como uma nova forma de atender no INSS,
que consiste na utilizacdo do processo eletronico, distribuicdo da demanda entre
as unidades e melhoria da interagdo com os cidad&@os, sem observar um contexto
de reducdo da forca de trabalho em que decorre o aumento da demanda e de
acOes judiciais, alongamento da agenda, processo represados e custo com diarias
e passagens elevados.

Segundo a Instituicdo, o modelo atual exige muitos servidores e o INSS Digital
reduzira sensivelmente a necessidade de servidores. Destacam que as parcerias,
por meio dos Acordos de Cooperagdes Técnicas com Sindicatos, OAB, empresas
e outros visando a melhoria do atendimento aos seus representados,
proporcionardo condicdes para que os direitos dos beneficiarios sejam
reconhecidos eximindo a necessidade de idas e vindas as Agéncias da
Previdéncia Social.

O INSS Digital tem seus pilares nos Acordos de Cooperacdes Técnica, nos
Requerimentos Eletronicos e nos canais de comunicacdo remoto (e-mail, Central
135 e Meu INSS). O objetivo do Projeto € realizar experiéncias pilotos em cinco
(05) polos de atendimento por Superintendéncias Regional e 300 APSs. Havera
um guia pratico, capacitacdo, polos de andlises para depois implantar o
Teletrabalho. De acordo com Alzira, para a Diregdo do INSS a experiéncia em
Mossord, realizada de 01 de janeiro a junho de 2017, obteve bons resultados na
reducdo do tempo de espera do agendamento, do tempo de permanéncia na APS,
na conclus@o dos processos e no custo do pagamento de correcdo monetaria.

11h40 as 13h00 - Debate em plenario sobre a apresentacéo do INSS Digital:

1. Desumanizaréo do atendimento ao segurado.

2. Terceirizacao.

3. Proibicéo do segurado adentrar nas agéncias do INSS,

4. Fim da carreira do servidor do INSS.

5. Impactos negativos na afericdo da GDASS - Gratificacdo de Desempenho de
Atividades do Seguro Social, reducdo dos salérios.

6. N&o vai resolver a falta da forca de trabalho.

7. Querem acabar com a Previdéncia Social publica.

8. N&o se importam com a populagéo mais pobre do Brasil.

9. Ndo pensam nos prejuizos aos trabalhadores e aos servidores.



10. Preocupacdes de credibilidade nos Convénios dos Acordos de Cooperacéao
Técnica.

11. Fragilidades de reconhecimento do direito.

12. PreocupacOes com a entrevista rural.

13. Fragilidades dos sistemas corporativos,

14. Precarizacéo do trabalho dos estagiarios.

15. Recepcao dos documentos e ateste de conferéncia com os originais.

Em seguida, foram apresentadas algumas preocupacgdes do Relatério da auditoria
realizada pela CGU — Controladoria-Geral da Unido sobre o INSS DIGITAL, no
periodo de 20/12/2016 a marco de 2017, que apontou que a Direcdo do INSS
ndo informou quais estudos foram realizados para estabelecer as metas e
resultados esperados. O novo fluxo de tramitacdo eletronica nacional dos
processos nas APS's permitira a distribuicdo da carga de trabalho. Nesse caso 0
INSS vé a possibilidade de criar nicleos por temas mais complexos, ja que 0s
processos poderdo ser instruidos por servidores de qualquer Agéncia, a demanda
serd equalizada nacionalmente, gerando uma melhora no aproveitamento da
forca de trabalho, acredita o INSS.

6. 13h00: Almoco

7. 14h30 as 15h00 - ConsideracGes sobre a Minuta da Estrutura
Organizacional e MP com o INSS no Ministério do Trabalho e Emprego:
Luiza Pombo

Segundo Luiza Pombo, considerando que a Minuta em vigéncia - que extingue
varios servigos no INSS e, inclusive, desconsidera o Servigo Social enquanto um
servico de extrema importancia - foi suspensa e um novo Regimento foi
publicado, precisamos conhecer mais e melhor essa nova proposta. Considera,
porém, que ja é possivel adiantar que ha problemas e que precisamos analisar
melhor para opinar sobre a mesma.

8. 15h00 as 15h30 - Desmonte do Servico Social: Lylia Rojas, assistente social
e George Rolim, sociélogo (Alagoas), sobre reabilitacdo profissional

Lylia destaca que o Servico Social vem sofrendo ataques deliberados da ANMP-
Associacdo Nacional dos Medicos Peritos e suas atribuicbes séo
descaracterizadas o tempo todo pelos peritos e pelo SST- Servico de Saude do
Trabalhador. As assistentes sociais estdo mobilizadas e se opdem frontalmente
ao que esta ai. Conseguiram mobilizar e chamar uma Audiéncia Publica na



Camara dos Deputados onde foi possivel alterar alguma coisa, mas ndo € o que
estes profissionais querem e precisam para atender o trabalhador e garantir os
seus direitos.

George Rolim informa que na Reabilitacdo Profissional tudo esta muito
indefinido e tem Estados em que a reabilitacdo ja& nem funciona mais. A
tendéncia é a extincdo pura e simplesmente. Em Alagoas sdo mais de mil
trabalhadores na fila de espera da reabilitacdo e nada de chamar ninguém. Ha
uma proposta em discussdo de convénio com o "Sistema S", que deve assumir
definitivamente a reabilitacdo do trabalhador. A proposta que seja de seis (06),
ou seja, é 0 desmonte e a privatizagdo como o0 pouco que ficar existindo.

9. 15h30 as 16h00 - Informes reunido de Aracaju-SE, SINDPREV-SE

Realizada em 29 de setembro, em Aracaju, com a participacdo da Direcdo do
SINDPREV-SE e com a presenca do presidente do INSS, Leonardo Gadelha, e a
lideranca do PSC - Partido Social Cristdo, da base aliada do governo Temer,
deputado André Moura.

De acordo com Joaquim, coordenador politico do SINDPREV-SE, foi uma
reunido tensa, porém produtiva. Foram discutidas a Minuta de Regimento do
INSS, que retirou as atribui¢es do Servigo Social no INSS, e a incorporacgéo da
GDASS ao vencimento basico. Apds os debates, foi informado pelo presidente
do INSS as modificagdes no Regimento do INSS para garantir a presenca do
papel do Servigco Social e as atribuicdes das assistentes sociais. Também ficou
acertado com o deputado federal André Moura o apoio a respeito da tramitacdo
do Projeto de Lei sobre a incorporacdo das GDASS ao vencimento basico dos
servidores.

Decisao Judicial - Técnicos e Analistas em SINDPREV-SE

De acordo com Joaquim, essas decisfes judiciais estdo ocorrendo nas agoes
individuais. Muitas destas o Sindicato ganhou para seus filiados. Outras ac¢des
também ja foram ganhas. E o caso do transporte para o filiado que mora em num
municipio e trabalha em outro.

10. 16h00 as 17h00 - Resultados do Grupo de Trabalho sobre GDASS:
Deivid Santos



O GT foi convocado pela Portaria 302, MDS/GM, com a tarefa de construir as
premissas para subsidiar a implementacdo de um novo indicador da parcela
institucional da GDASS. A coordenadora Natalia fala que o INSS foi submetido
pelos orgdos de controle interno a questionamentos levantados pela CGU a
respeito do pagamento da GDASS sem aferi¢cdo, bem como destacou que o GT
ndo sobrepde a existéncia do CGNAD - Comité Gestor Nacional de Avaliacéo
de Desempenho.

Os representantes da CNTSS/CUT, Deivid (SE) e David (SP), solicitaram copia
do relatério da CGU, porém foi negado alegando que o mesmo é sigiloso.
Durante todas as reunides realizada a CNTSS/CUT sempre se pautou pela defesa
desde que os efeitos financeiros nao tragam prejuizo para os servidores, ou seja,
se é um instrumento de gestdo, este ndo pode ser punitivo.

Os indicadores devem servir como ferramenta para alertar a administracéo sobre
situacbes que merecem maior atencdo, motivando a mobilizacdo de esforcos
para primeiro diagnosticar as causas do ndao cumprimento da meta e somente
depois, no ciclo seguinte de descumprimento, levar aos respectivos descontos, se
provado que seria possivel o alcance com esforgo local.

Em Audiéncia da CNTSS/CUT com o Gadelha, realizada em 04 de setembro,
mais uma vez a Confederacdo questionou sobre o acesso ao relatério da CGU.
De acordo com Gadelha, o INSS esta utilizando relatérios da CGU no GT para
subsidiar as discussdes para encontrar indicadores e metas mais factivel de
afericdo da GDASS institucional. Todos esses debates estdo tratando do 17°
ciclo, em fase final de afericdo. O IMAGDASS hoje esta, em algumas Gerencias
Executivas, com mais até de 141.

Foram apresentadas duas propostas, ou seja, que na Nota Tecnica constasse a
manutencdo do IMGDASS, com escalonamento para o ciclo 17° ampliada para
0s dois ciclos seguintes, 18° e 19° ciclos, ou que ndo houvesse efeitos financeiros
sobre os resultados aferidos e que o novo indice para mensuracdo da parcela
institucional seja a partir do 20°. Em seguida passou para esclarecimentos. Nova
reunido esta agendada para os dias 06 e 07 de dezembro de 2017.

12. 17h00 as 20h30 - Formado dois (02) Grupos Trabalho:

13. Dia 01.10.2017:



09h00 - Apresentacao das propostas elaboradas pelos grupos.

13.1. Grupo 1:

» INSS Digital:

Fazer e/ou intensificar o trabalho de disseminacédo de informacbes com a
Base. Seminarios pela CNTSS/CUT / Sindicatos com pessoas que tenham
experiéncias prévias do INSS Digital.

GT portariado para avaliagdo/monitoramento e discusséo do INSS Digital,
do ponto de vista dos trabalhadores e dos usuarios, com representatividade
diversificada da categoria e das entidades sindicais.

Revisar questdo sobre estagiario.

Audiéncias publicas estaduais e no Distrito Federal.

Instrucdo Normativa de procedimentos para o INSS Digital (passo a
passo).

Criacdo de projeto de orientacdo do cidaddo em relagdo aos canais
remotos (PEP e Orienta Cidadé&o).

Minuta de Regimento do INSS:
Apropriacdo da Minuta, através de indicac@o de responsaveis na plenéria,
para estudo e instrumentalizacdo das entidades.

Questdes Juridicas:

Encontro do Setor Juridico para unificar as agoes.

Criacdo de GT na CNTSS/CUT visando a unificacdo das agdes juridicas
na base.

Reabilitacédo Profissional e Servigo Social

Manter o movimento e apoio da CNTSS/CUT na defesa dos servicos
previdenciarios.

Convocacgdes dos profissionais de Servico social e reabilitacdo
profissional nos Estados (Sindicatos) para discussdo das questdes
especificas. E Seminario Nacional de Servico Social e Reabilitacdo
Profissional da CNTSS/CUT.

Observacdo: agenda até 20 de novembro de 2017.

Orientacdo para que os Sindicatos realizem audiéncias publicas estaduais.



e Propostas extra do grupo:

e Criacdo de uma equipe de assessoramento do setor federal.

e Discussdo com as Centrais Sindicais e Movimentos Sociais com o0
objetivo de divulgar junto & populacdo os efeitos do INSS Digital para os
segurados.

e Massificar o documento da CGU.

e Construir a greve do primeiro semestre de 2018.

Capilarizar na base os debates do Servico Social e Reabilitacao

Profissional.

Retomar o debate do banco de horas.

Solicitar a revogacdo do Memo 25 e Despacho 34.

GDASS: divulgacéo das agendas e atas do CGNAD.

Celeridade das informacdes para CNTSS/CUT através de um apoio, grupo

de e-mails.

13.2 Grupo 2: Faltam as propostas do grupo 02, que encaminharemos assim
gue recebermos o produto da relatora.

e Produzir noticias que possam ganhar a sociedade listando pontos que
dialogam com essas pessoas.

e Carta aberta a populacéo.

e Fazer investimento em midias sociais.

e Campanha publicitéaria profissionalizada desmistificando INSS Digital e o
Teletrabalho, mas nédo sendo contra.

e Realizar plenarias, conscientizacdo e alerta com entidades: Centrais,
Sindicatos, Conselhos, dentre outros, expandindo didlogo com 0s usuarios.

e Utilizar melhor as redes sociais.

e Massificar essa campanha de contra informacdo e esclarecimento nos
Estados.

e Campanha publicitaria profissional rateado entre os Estados que contenha
adesivos, outdoor, videos e depoimentos, além da promocdo de
massificagdo da informacdo nas Radios.

e Intensificar o trabalho de “formiguinha” no que diz respeito a contra
informacéo.



Utilizacdo mais eficaz do documento da CGU com criticas relevantes e
recomendacbes sobre o INSS Digital, além de uma avaliacdo juridica
sobre este documento.

Levar a discussdo do tema INSS Digital e Teletrabalho ao Conselho de
Previdéncia Social combatendo um a um o0s aspectos técnicos
apresentados pelo presidente do INSS.

Quanto ao CGNAD, reforcar a comunicagdo do mesmo nos Estados com a
base e fazer uma maior divulgacdo sensibilizando a participacdo dos
servidores.

Possibilitar a criagdo de um link que propicie um canal de comunicacao
direto com a base e os componentes/representantes do CGNAD.
Divulgacédo do documento da CGU subsidiando o debate nos Estados
acerca das criticas relevantes levantadas no citado relatério.

Quanto ao servico social e a reabilitacao profissional, manter a campanha,
destravar o debate e trabalhar fortemente na revogacdo do Memo 25 e
Despacho 34, de janeiro de 2017.

Trabalhar a unidade entre CNTSS/CUT, FENASPS e CONDSEF, que
representam a totalidade da Seguridade Social para o combate ostensivo e
intermitente aos maleficios causados pelo INSS com o Teletrabalho na
vida dos servidores e Usuarios.

Construcao de uma greve para o primeiro semestre de 2018.

Inserir o debate acerca da incorporacao os ativos.

Recolocar o debate acerca do Banco de Horas do INSS na mesa tendo em
vista a perda para os trabalhadores na atual forma de utilizagdo dessas
horas.

14. Encerramento.

Apresentacdo do presidente da CUT-PE, Carlos Veras, que deu boas vindas aos
participantes do Seminario. Destacou a importancia e as dificuldades desse
momento critico para os trabalhadores e trabalhadoras, com a aprovacdo das
reformas trabalhistas e a terceirizacdo, com a retirada de direitos e lembrou a
coleta de mais de um milhdo de assinaturas para revogacdo da Reforma
Trabalhista e a defesa contra a Reforma da Previdéncia. Por ultimo, lembrou que
a hora é de unidade da classe trabalhadora.
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Goiania, 03 de outubro de 2017.

Terezinha de Jesus Aguiar
Secretaria de Comunicacdo da CNTSS/CUT

11



